Onnellinen tyontekija, tyytyvainen asiakas

Paivittaistavarakaupan ostoskassin hintaa vertaillaan lahes kuukausittain. VVaikkei vastaavia
tuotteita 10ydykaan joka kaupasta, tallaisen vertailun tekeminen on helppoa. Tuloksia
seurataan, ja ne vaikuttavat oikeasti asiakkaiden valintoihin. Se on reilua kilpailua se.

Kaupoissa rehkii paljon nuoria patkatyolaisia. Opiskelijalle, yksineldjélle ja muutenkin
vield elaménsa suuntaa miettivalle téllaiset tyopaikat ovat mainioita. Aina ei voi valita
tyaikojaan, mutta toisaalta voi haalia viikonloppuvuoroja ja kuoria hyvat prosentit paalta.

Amerikkalainen vahittaistavaraketju Walmart on alallaan maailman suurin. Kauppaketju
on my6s USA:n ja koko maailman suurin yksityinen tyénantaja. Hinnat ovat halvat, mutta
pienet ovat myos tyontekijoiden palkat. Walmart nahdaéankin jo véhan kuin tulevaisuuden
dystopiana.

Yksi Walmartin kummajaisista on, ettd kauppojen parkkipaikoilla saa yopya ilmaiseksi
autoissa. Téllaista halpaa kortteeria kayttavat myods kaupan tyontekijat. Walmart on myos
tullut kuuluisaksi tyontekijoidensa surkeasta kohtelusta. Nuorten pitad rehkia tauotta,
eivétka he paase rauhassa edes vessaan.

Kun saksalainen halpaketju Lidl tuli Suomeen noin 20 vuotta sitten, sen maine rypi aluksi
pohjamudissa. Kerrottiin, ettd kovassa kiireessa nuoret naiset eivét paasseet edes
vaihtamaan kuukautissuojiaan. Lidl otti palautteesta opiksi, ja nyt se seilaa mukavassa
myotatuulessa.

Kauppojen maine tydnantajana ei ole kaksinen, eika kaupan kassan tyo ei lukeudu
halutuimpiin. P&dministeri Sanna Marinin menneisyys tosin tasoittaa kasityksid. Tekemalla
kunnolla t6ita ja samalla opiskelemalla on mahdollisuus paasta paremmin palkattuihin
sisshommiin.

Viime paivind suomalainen hampurilaisketju on joutunut samaan karsinaan Walmartin
kanssa. Entiset ja nykyiset tyontekijat ovat kertoneet hurjia juttuja tyétahdista ja tydoloista
yleisestikin.

Raamatulliseen yhti6jarjestykseen tukeutuva pikaruokaketjun omistaja havahtui nopeasti.
Hén vaitti ongelmien tulleen yllatyksena ja pisti muutamia pikkupomaoja piinapenkKiin,
Viesti ehti jo kuitenkin purra. Jos mieleni viela tekee nauttia pikaruokaa, nautin sita
muualla. Tai sitten popsin vain kylméa4 hookoon sinista.

Ostoskorin laatua ja hintaa tutkitaan tosiaan sdannollisesti. Vaikka etéisyys, yleiset
mukavuusseikat ja Alkon sijainti vaikuttavatkin kaupan valintaan, seurataan
ostoskoritutkimuksia tarkasti. Tulokset pitavét yritykset hereilld, mika on kuluttajan etu.
Mutta voitaisiinko eri kauppoja vertailla laajemminkin?

Millaiset ovat kunkin kaupan tyéntekijoiden olot? Millainen on tyokulttuuri ja -tahti?
Ovatko tyonohjaus ja johtaminen tasta paivasta? Naiden asioiden selvittdminen on tietysti
paljon hankalampaa kuin ostoskassin hinnan vertailu.

Teht&vaa ei voi antaa PAM:n eikd Kaupan liiton kontolle. Silloinhan pukki vartioisi
kaalimaata tai kettu kanalaa. Ei, tehtdvaéan kelpaa vain taitava ja kokenut galluptoimija.

Luulisi homman kannattavan. Perinteinen kauppa pyristelee verkkokaupan puristuksessa.
Onnelliset tyontekijat takaavat luontevan palvelun ja pitavét asiakkaat tyytyvaisind. Hyva
tunnelma saa asiakkaat kdymé&an oikeassa kaupassa.
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