Postilla petrattavaa

Kun poistuu pidemmaksi aikaa murjustaan, kohtaa monenlaisia kdytannén ongelmia. Kémpan
tulisi ndyttaa asutulta, etteivat satunnaiset vierailijat kiinnostuisi. Jonkun pitéisi vahan
kohennella pihaa ja tehda talvella lumitdita. Ja postikin pitdisi hoitaa.

Niemella kiertelee porukoita, jotka vaanivat tilaisuutta. Tutkitaan ensin rauhassa markkinoita
ja valitaan kohteet. Sitten tullaan pakettiautolla uudestaan, hoidetaan hommat ja héaivytaan
aamulaivalla usvaan. Poliisi ei kerked tutkimaan. Vakuutus lievittad vahan tuskaa.

Nykyiset dlykkaat halytyssysteemit tuovat turvallisuutta. Kokemusten mukaan vartioituihin
taloihin el murtauduta, vaan valitaan naapureita. Mutta jos hyvinkin vartioitu pytinki ndyttaa
pitkaan tyhjalta, ja postilaatikko pursuaa, saattaa sattua ikavia.

Olen vuosien varrella turvautunut postin hoidossa naapuriapuun. Viime vuoden loppupuolella
jouduin kokeilemaan Posti Oy:n maérdaikaista edelleenl&hetysta. Palvelu vaikutti kalliilta
semminkin, kun sanomalehtien maérdaikainen osoitteenmuutos ei maksa mitéan. Ja lehtien
ohjaus uuteen osoitteeseen todella toimii.

Postin edelleenlé@hetys tilataan netissd. Homma vaikutti aluksi ihan mukiinmenevalta. Ei
muuta kuin tietoja syottamaan. Pian poksahti ilmoitus, ettd edelleenldhetys edellyttada
Netpostin kayttdonottoa eli Postin junaileman sdhkopostilaatikon avaamista. Arvelutti ensin
ottaa uutta sahkopostia, kun niitd nytkin on jo pari hyvin toimivaa. Mutta olkoon.

Pistin laatikon kanteen ilmaisjakelun kieltdvan tekstin. Olin varmuuden vuoksi sopinut
laatikkoni tarkistamisesta noin viikon valein. Jos vaikka k&anto ei toimisikaan tai jos
laatikkoon ilmestyisi yllattden muuta taytettd. Lahdin tyytyvaisena reissuun.

Matkan aikana alkoi tulla ilmoituksia Netpostiin ilmestyneista Kirjeistd. No, on mukavaa
saada laskuja nainkin. Sitten laatikkoni tarkastaja raportoi, etta sieltd 16ytyi sita sun tata, myos
Postin toimittamia Kirjeitd, joita ei oltu pantu Netpostiin eika ldhetetty edelleen antamaani
valiaikaiseen osoitteeseen. Tuli epavarma olo.

Valtaosa Netpostiin laitetusta postista tuli kylla myéhemmin véliaikaiseen osoitteeseen. Nyt
kun olen jo palloillut jo viikkoja kotosalla, ja sopimus on paattynyt, tuli taas ilmoitus yhdesté
Netpostiin saapuneesta laskusta. Mindhan tilasin vain maaraaikaisen edelleenlahetyksen enkéa
jatkuvaa satunnaista kirjeiden kopiointia.

Maailman muuttuminen nakyy selvésti etanapostin madrassa. lhmiset k&antévét toistuvat
laskunsa pankkiin e-laskuiksi. Niin sanoma- kuin aikakauslehtid tilataan nettiversioina.
Jokainen ymmartéé, ettd normaalia postin késittely- ja jakeluty6ta ei riitd entiseen malliin. Ja
lisaksi ilmestyy kilpailevia posteljooneja.

Posti on kehitellyt yrityksille raatéloityja palveluja. Se hoitaa esimerkiksi laskutuksen firman
antamien tietojen mukaisesti. Kansalle toimintaa perustellaan hiilineutraaleina Posti Green -
palveluna. Jotain tietysti sééstyy, kun Kkirje kulkee osan matkasta bitteind.

Postin johtoa pit&é arvostaa, kun se yrittdd 16ytaa postia hoitaville henkil6ille korvaavia toita.
Erilaiseen pihan- ja kodinhoitoon ja muuhun “naapuriapuun” on oikeasti tarvetta. Sahkoisessa
postinkasittelyssa [0ytyy myds uusia toimintatapoja. Mutta kun niihin ryhtyy, ne pitaa
opetella kunnolla ja hallita moitteetta.

Vaitetddn, ettei yritys pysty hallitsemaan enempaa kuin neljaa viitta eri teknologiaa, koska
johdolta ei riitd mielenkiitoa lilan moneen. Tasta hyvané esimerkkind mieleen tulee
jattimdinen General Electric, joka nyt on luopumassa yhdesta tuottoisasta teknologiastaan, GE
Money -kuluttajarahoituksesta. Ettei vaan Postiakin uhkaisi uusissa toimissa tallainen vaara?
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