Lippusekoilua

Kaksi kloppia lontystelee tyhjalla asemalaiturilla. Opastinruuduissa lukee isolla tekstilla,
ettd kaikki junavuorot on peruttu. Toinen ihmettelee laiturilla kokottavaa uutta
automaattitotsii ja tokaisee: “Hei, tdinne on nyt saatu lippuautomaatti!”

Eletaan veturinkuljettajien mielenilmauksen aikaa. Pieni porukka pisti Helsingin ja
lahikuntien liikenteen péivaksi sekaisin. Valtionrautateiden kaltaisessa suojatydpaikassa
kun ei saisi edes suunnitella mitdén uudistuksia.

Helsingin ja lahiston julkinen liikenne toimii monen kunnan alueella. Liikenndintid hoitaa
moni toimija, osa yksityisia ja osa julkisia. Tilanne on monimutkainen muttei
poikkeuksellinen. Useimmissa suurissa metropoleissa vallitsee samankaltainen tilanne.
Ihmiset voivat matkustaa kuitenkin sujuvasti samoilla lipuilla lapi laajan alueen.

Padkaupunkimme ymparille on perustettu joukkoliikennettd hoitava kuntayhtyma
Helsingin seudun liikenne HSL. Se hoitaa seudun bussit, metrot, I&hijunat ja ratikat. HSL
on vastuussa myos lippujarjestelmasta.

Suosin niin kotona kuin ulkomaillakin julkisia. Joutuu vahan miettimaan, mihin vaunuun
astuu ja missé hyppad pois. Samalla nékee tavallisten ihmisten menoa. Lipun ostaminen
vaatii vahan oivaltamista. Yha harvemmassa paikassa lipun voi endé ostaa kuljettajalta tai
muulta myyjalta.

Olen kuljeskellut my6s stadissa. Monimutkainen lipun lukeminen ihmetyttad. Ihmisilta
kuluu lukulaitetta ndpratessadn enemman aikaa kuin kuljettajarahastuksessa konsanaan.
Pitad panna lippu lahelle laitetta ja sitten painaa jotakin nappia. Ainoa hyva puoli on, ettd
samalla lipulla voi maksaa useamman matkustajan samanaikaisen matkan.

Muualla maailmassa ostetaan muovikortti, johon ladataan rahaa. Kun astutaan laiturille tai
kulkuneuvoon, kortilla kosketetaan lukulaitetta. Se piippaa iloisesti tai pahemmassa
tapauksessa vihaisesti. Kun l&htee pois, tehdédan samoin. Lukulaitteesta nakee, paljonko
matka maksoi ja paljonko kortissa vield on rahaa jéljella. Jos ei poistuessaan leimaa,
systeemi rahastaa matkan kyseisen linjan loppuun.

Kortteihin siséltyy henkil6kohtaisia ominaisuuksia. Eldkelaisiltd ja koululaisilta otetaan
vahemman. Saatetaan soveltaa myos muita erikoistariffeja. Korttiin voi kétevasti ladata
lisad rahaa asemien automateissa ja kulkuvalineissa.

Mika téssa sitten on niin vaikeaa? Alykortit ja niiden lukeminen kuuluvat nykyasn
luokkaan trivial pursuit. Ehka vaativin ominaisuus on paikannus. Systeemin pitd4 koko
ajan tietdd, missa kyseinen kulkuvéline kulloinkin on. Liikennevélineet on kuitenkin
turvallisuuden takia jo ajat sitten varustettu paikannusominaisuuksin.

HSL uusii paraikaa lippusysteemiaan. Hanke maksaa 100 miljoonaa euroa. Ei siind mitaan,
sielld 16ytyy kylla rahaa. Homma on nyt kolme vuotta myodhdssa. Kuljettajarahastus
ehdittiin jo lopettaa ja asentaa asemille karkki- ja juoma-automaatteja, Niisté ei kuitenkaan
saa lippuja.

Paikalliset parjaavét aika hyvin hankalassa poikkeustilanteessa. Vieraat empivat astua
kyytiin, jos ei ole lippua. Lipuntarkastajat ovat kuulemma kayttaytyneet hovelisti. Pitaa
vaan vakuuttaa kirkkain silmin, ettd tulee asemalta, jossa on vain karkkiautomaatti. Eika
maalaispoika osannut sellaisesta ostaa lippua.

No, meilld taalla on helpommat lippukuviot. Pelottaa vaan, millaiseen ruljanssiin
joudumme, kun soten systeemeja aikanaan suunnitellaan ja kokeillaan.
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