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Monopoli vai ei monopoli

Luin mielenkiinnolla Pa-
jenin kolumnin 18.8 leh-
dessd ja olen kyseisestd
asiakaspalvelutapahtumasta
enemmadn kuin samaa miel-
td Pajenin kanssa.

Haluaisin kuitenkin tuoda
toisenkin nikokulman kes-
kusteluun sekd Alkon asia-
kaspalvelun etti monopo-
lin suhteen. Meilld Pernion
Alkossa saa poikkeuksetta
erinomaista palvelua, joka
on erittdin asiantuntevaa ja
huomaavaista. Erityisesti
viinitietous on korkealuok-
kaista ja osaavaa myos vii-
nien ja ruokalajien yhteen-

sovittamisessa.
Omakohtaisesti olen ko-
kenut myds miten loytyy
tietoa silloinkin kun asi-
akas muistaa hidmaéristi
lukeneensa Hesarin viini-
arvostelun parisen viikkoa
sitten ja kysyy, ettd mikihin
se viini olikaan kyseessi
ja onko sitd ? Viiniarvos-
telu 1oytyy hetkessd, jos
juuri sitd merkkid ei ole
varastossa saa tiedon misti
ldhelld sijaitsevasta Alkosta
sitd 10ytyy tai voidaan tilata
Jja parissa pdivissi tilaus on
taalla.

Alkon tietysti tulisi pitda

hyvéa huoli asiakaspalvelun
tasosta kaikissa myymalois-
sd erityisesti jos se haluaa
puolustaa monopoliase-
maansa.

Monopolin kannattaja en
ole mutta parisenkymmenta
vuotta viinimaassa asunee-
na olen nahnyt myds koli-
kon toisen puolen. On help-
poa ostaa viininsd mukaan
marketista muiden ostosten
yhteydessi jos tyytyy seka-
laiseen perusvalikoimaan,
joka on useinkin valittu hin-
takdrki edelld ja perustuu
erilaisiin tarjouskampan-
joithin — laadusta ja vali-

koimasta tinkimélld hintoja
halpuuttamalla.

No tdma toimii suurissa
kaupungeissa, joissa viinien
erikoismyymalit tiaydenté-
viat laadun ja osaamisen
osalta.

Niin pernioléisittiin luu-
len, ettd viinien mahdol-
linen tulo maitokauppaan
sulkee muutamankin Alkon
ja ldhin erikoismyymaila
siirtynee Turkuun ja Hel-
sinkiin ja me hiekkateiden
varsien asukkaat olemme
taas yhtéi palvelua vailla.
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