Palvelu

Rayhasin tassa taannoin tavallisen kaupan palvelusta. Miksi toimitaan tiukasti kellon
mukaan, eikd kulloisenkin palvelutilanteen vaatimalla tavalla.

Julkishallinnon verovaroin yllapidetyissé virastoissa ja laitoksissa toimittiin viela tovi
sitten tiukkojen sdéntojen ja tydaikojen mukaan. Tai oikeammin, kahvitunneilla ei kel-
losta niin vlitetty, vaikka jono piteni asiakkaista, jotka koko ajan takulla seurasivat
kellojansa.

Yksi téllainen toiminto ja laitos oli autokatsastus.

Varmaan jokainen meistd on joskus kokenut epdmiellyttavia hetkia katsastusasemalla.
Toimistossa ei juuri katsottu silmiin eika puhuteltu. Jos joku lappu puuttui, ei muuta
kuin takaisin hakemaan, vaikka asia nakyikin jo muista tiedoista.

Jos sai paperit, niin sitten vasta jannitys alkoi. No, aikataulu tietysti luisti kuin terve-
yskeskuksissa. Jokainen autoansa katsastukseen tuonut kuitenkin oli varannut puolen
tunnin hommaan puoli paivaa.

Kun vihdoin péasi siséan, oli syyté pitdé suunsa supussa ja ottaa vastaan mité tuli.
Monta kertaa hylattiin, mutta perustelut jaivat epaselviksi neuvoista puhumattakaan.

Mitd sellaisessa tilanteessa asiakas tekee? Hénta keljuttaa. Han todennédkdisesti korjaa
vian kepulikonstein ja pyrkii kdtkemaan sen seuraavalla kerralla.

Katsastusasemien kommelluksilla oli myds valoisampi puolensa. Ne virittivét kiinnos-
tavia keskusteluja tydpaikkojen kahvipdydissa ja edistivat siten ihmisten kanssakay-
misté ja yhteenkuuluvuutta.

Mutta miten onkaan nyt! Samat ihmiset samassa toimistossa yrittavét sovitella aikoja
asiakkaan eduksi. Toivottavat tervetulleiksi. Tarjoavat kahvia. Kyselevét taustoja ja
neuvovat miten tulisi menetelld. Jakavat kirjallisia ohjeita.

Kahvitunnilla puljua ei suljetakaan, vaan toiminta rullaa. Aikataulu pitad. Sama kat-
sastusmies, joka enne tiuski, pyytdaa nyt asiakasta katsomaan sité ja sita paikkaa ja eh-
dottaa korjaamaan vian seuraavaksi kerraksi. Saattaapa kirjoittaa rekisteriotteeseen
korjauskehotuksen ja maaréajan.

Mitd tastd seuraakaan? Asiakas todella korjauttaa vian, koska tajuaa, etté se todella
kannattaa. Eika sen vuoksi, etté pitéisi kayda nayttdmassa paikkaa jollekin.

Olisi jopa kunnon kertomuksen tai kirjan paikka kertoa, miten katsastusasemilla tyos-
kentelevien samojen ihmisten asenteet ja jopa arvotkin kaantyivat tai kadnnettiin paa-
laelleen parissa vuodessa. Kilpailun lisdéantyminen on liian halpa selitys. Siina olisi
oppimista monelle.

Suomessa on pitkaan puhuttu, ettd vain palveluala kasvaa. Sieltd 16ytyvat tydpaikat
nuorille ja niille vanhemmillekin, jotka joutuvat pakosti pois teollisuuden ja julkisalan
rakennemuutoksessa. Palveluammateissa on kuitenkin omat kovat edellytyksensa.
Kaikki eivat vaan tunnu parjaavan. Yrittajien on syyta olla hereilld. Jos ei kouluttami-
nen ja opastaminen pure, on purettava jotakin muuta. Nimittdin tyosuhde. Muuten os-
tajat purkavat asiakassuhteensa ja marssivat naapuriin.
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