Arvoisat asiakkaatko?

Hyvat matkustajat, Finnair-lentonne tulee myohastyméaan koneen myohai-
sen saapumisen vuoksi. Valitamme.

Tiedatko, miksi Finnair julkaisee Rovaniemelld lentoaikataulunsa? No tie-
tysti siksi, ettd ihmiset voisivat laskea, kuinka paljon lento kulloinkin on
my6hassa.

Edellinen usein kaikuva kuulutus on Finnairin vakavaksi tarkoitettu ilmoi-
tus, jota matkustajat pitavat vitsind. Jalkimméinen taas on matkustajien
keksima vitsi, joka vetad Finnairin virkailijat vakavaksi.

Kavaisin tassa minékin Oulusa kadntymasd, niin kuin tapanani on nelja-
viisi kertaa vuodessa. Mennessé Oulun kone oli 55 minuuttia myohéssé.
Kokous kesti ja kesti. Isdntavéki rauhoitti, etté kyll vield ehtii. Koneet
ovat aina myohdssa. Saavuin kentdlle seitseman minuuttia ennen aikatau-
lun mukaista laht64, ja portti oli juuri suljettu. Eipa siind auttanut valittaa,
koska olin todella my6hdssa. No, ei hatéd, seuraava kone menisi tunnin
paastd, ja siind oli tilaa. Mutta uskokaa tai alkaa, se kone olikin sitten taas
jo mydhassa. On tdma kummallista!

Suomi on ollut pitkaan markkinataloudessa toimiva maa. Mutta samalla
se on ollut valtion monopolien mainio temmellyskentté. Isot asiat kuten
energia, elintarvike sek& lenndtin ja lentoliikenne ovat pitk&an olleet Kil-
pailulta visusti Kiinni. Me tavalliset kansalaiset olemme maksaneet huip-
puhintaa ja saaneet huonoja tuotteita ja ala-arvoista palvelua.

Mutta onneksi asiat ovat muuttumassa. Suomen on ollut pakko avata
markkinoita, lentoliikennettdkin. Emme voi odottaa, etta vientiyrityk-
semme saisivat vapaasti temmeltdd Euroopassa, ja samaan aikaan pi-
taisimme omat markkinamme ominamme tai visusti séanndsteltyina. Jos
nain olisi jatkettu, olisimme lopulta hdvinneet valtavasti enemmén kuin
voittaneet. Kilpailisimme kiivaasti Albanian, Romanian ja Bulgarian va-
nassa.

Eras viimeisimmista monopoleista, kotimaan lennot, on pikkuhiljaa mure-
nemassa. SAS:n ostettua pienen suomalaisen lentoyhtion kotimaan tér-
keimmille reiteillekin on tulossa vaihtoehto. Lenndmme tietysti kotimai-
sella, jos toisin kuin nykyadn, matkamies voi luottavaisesti varata lippunsa
aikataulun mukaan eik& varmuuden vuoksi edelliselle lennolle.
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